
عنوان رساله

(ػبصهبى تبهیي اجتوبػی)عشاحی هذل ػبصهبى ػذالت هحَس 

عشاحی هذل اسصؽ ثٌیبى ثشای ؿشوت تَاًیش

(ثبًىْبی خصَصی: هَسد هغبلؼِ)عشاحی هذل گشایؾ ثِ وبس آفشیٌی دس ًظبم ثبًىی وـَس 

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى وثشت گشا دس صٌؼت َّایی

عشاحی هذلی اص تبثیشگزاسی َّؽ فشٌّگی هذیشاى ثش اػتوبد ثیي فشدی دس صٌذٍق تبهیي اجتوبػی

عشاحی هذل هذیشیت ثحشاى ثب سٍیىشد ًظبم هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثشای هذیشیت ثلایبی عجیؼی ثیوبسػتبًْبی ؿْش تْشاى ثب 

FMADMفٌَى 

عشاحی ٍ تجییي هذل اخلاق وبس دس جَاهغ اػلاهی ثب سفتبس ؿْشًٍذی ثب ٍاػغِ گشی اسصؿْبی ؿغلی ٍ دلجؼتگی ؿغلی 

(داًـگبُ ػلَم پضؿىی اصفْبى: هغبلؼِ هَسدی)

((ثبًه سفبُ: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي الگَی ػبصهبى وبسآفشیي الىتشًٍیىی دس ًظبم ثبًىی 

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى داًؾ ثٌیبى دس سػبًِ هلی

(ٍصاست ًفت: هغبلؼِ هَسدی)عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت اخلاق گشا ثب سٍیىشد وبسثشدی، اسصؿی 

(صٌؼت ثیوِ: هغبلؼِ هَسدی)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى هشثیگشا 

(داًـگبُ پیبم ًَس: هغبلؼِ هَسدی)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى اػتشاتظی هحَس 

- داًـگبُ آصاد اػلاهی - داًـگبُ پیبم ًَس)عشاحی ٍ تجییي هذل هفَْهی ػبصهبى فضیلت گشا دس داًـگبّْبی اػتبى یضد 

(داًـگبُ یضد

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى هؼٌَیت گشا دس آهَصؽ ػبلی ایشاى

عشاحی ٍ تجییي هذل ؿبیؼتگی ّبی هٌبثغ اًؼبًی ثب ثشسػی تبثیش آى ثش ثْشُ ٍسی دس ؿشوت پتشٍ ؿیوی ایشاى

: هغبلؼِ هَسدی)عشاحی ٍ تجییي هذل حفظ ٍ ًگْذاسی وبسوٌبى داًؾ پبیِ ثب تبویذ ثش ؿیَُ ّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی 

(داًـگبّْب ٍ هَػؼبت آهَصؽ ػبلی اػتبى خشاػبى جٌَثی

(ؿشوت فَلاد هجبسوِ اصفْبى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى چبثه 

(هشوض آهَصؽ هذیشیت دٍلتی: هغبلؼِ هَسدی)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى جبًـیي پشٍس 



عشاحی ٍ تجییي هذل استمبء ػشهبیِ سٍاى ؿٌبختی هٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبًْبی دٍلتی ایشاى

(داًـگبُ پیبم ًَس: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى َّلَگشافیه 

عشاحی ٍ تجییي هذل سّجشی هؼٌَی ٍ تبثیش آى ثش ظشفیت یبگیشی ػبصهبًی دس دس هشاوض ٍ ٍاحذّبی تبثؼِ داًـگبُ پیبم ًَس 

اػتبى اصفْبى

ثیوبسػتبًْبی ػلَم پضؿىی داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی: عشاحی ٍ تجییي هذل خَد تَػؼِ ای هٌبثغ اًؼبًی، هَسد هغبلؼِ

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى تین هحَس دس صٌؼت ثیوِ جوَْسی اػلاهی ایشاى

داًـگبُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ؿْیذ صذٍلی یضد: هغبلؼِ هَسدی )عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى آیٌذُ گشا 

(جوؼیت ّلال احوش جوَْسی اػلاهی ایشاى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى حوبیت گشا 

(اداسات ول اػتبى ّوذاى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى خشدگشا 

(داًـگبُ پیبم ًَس: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى دٍسوبس 

هَسد ) ٍ اسائِ ًمـِ ساُ اػتشاتظیه BSCعشاحی الگَی ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیه هذیشیت ثیوبسػتبًْبی خصَصی ثب سٍیىشد 

(ثیوبسػتبى خبتن الاًجیبء: هغبلؼِ

عشاحی ٍ تجییي هذل ػَاهل هَثش ثش استمبء جبیگبُ صًبى دس ػغَح هذیشیت دس  ػتبد ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىی

عشاحی هذل تصوین گیشی اخلالی دس داًـگبُ پیبم ًَس

عشاحی چْبسچَة ؿبیؼتگی ّبی هذیشاى هٌبثغ اًؼبًی دس صٌؼت خَدسٍػبصی ػبصهبى گؼتشؽ ٍ ًَػبصی صٌبیغ ایشاى

ػبصهبى اهَس هبلیبتی وـَس: عشاحی ٍ تجییي هذل ػَاهل هَثش ثش پزیشؽ دٍلت الىتشًٍیه؛ هَسد هغبلؼِ

ػبصهبًْبی : عشاحی ٍ تجییي هذل سّجشی، فشٌّگ ٍ جَ ػبصهبًی  هٌبػت ثشای ثْجَد ػولىشد ػبصهبًْبی ًَآٍس؛ هَسد هغبلؼِ

(تحمیك ٍ تَػؼِ ٍصاست ًفت

(ػبصهبًْبی دٍلتی اػتبى آرسثبیجبى ؿشلی: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى اداسُ وٌٌذُ ضشثِ ّبی سٍحی 

داًـگبُ پیبم ًَس اػتبى اصفْبى: عشاحی ٍ تجییي هذل هؼٌی ثخـی ػبصهبًی، هَسد هغبلؼِ

عشاحی ٍ تجییي الگَی هذیشیت ػلَی ثشای تشثیت هذیشاى اسؿذ ًظبم جوَْسی اػلاهی ایشاى

یجِ ػٌَاى یىی اص علایِ داساى هىتت دفبػی اهبم )ػشداس ؿْیذ حؼي ثبلشی  (سّجشی)عشاحی ٍ تجییي هذل فشهبًذّی 

((سُ)خویٌی 



(داًـگبُ پیبم ًَس: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذلی ثشای ایجبد ػبصهبى اًغجبق پزیش 

داًـگبُ : عشاحی ٍ تجییي هذل ثَهی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثب تبویذ ثش ػَاهل صهیٌِ ای دس ًظبم اداسی ایشاى، هَسد هغبلؼِ

پیبم ًَس اػتبى فبسع

(ؿَسایبسیْبی ؿَسای اػلاهی ؿْش تْشاى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى ؿجىِ ای 

ػبصهبًْبی خذهبتی اػتبى فبسع: عشاحی ٍ تجییي هذل ػَاهل ادساوی هَثش ثش هَفمیت ؿغلی، هَسد هغبلؼِ

ؿشوتْبی تؼبًٍی اػتبى وشدػتبى: عشاحی ٍ تجییي هذل ؿْشًٍذگشایی ؿشوتی، هَسد هغبلؼِ

(صف ٍ ػتبد ٍصاست تؼبٍى، وبس ٍ سفبُ اجتوبػی: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى ػبلن دس ثخؾ دٍلتی ایشاى 

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى فشایٌذ هحَس ٍ ثشسػی ساثغِ آى ثب هىتت ثشًبهِ سیضی دس گشٍُ صٌؼتی ایشاى خَدسٍ

ؿشوت هشوضی ػٌگ آّي ایشاى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى ؿْشًٍذگشا 

عشاحی ٍ تجییي الگَی َّیت یبثی ػبصهبًی دس داًـگبُ پیبم ًَس

(هَػؼبت آهَصؽ ػبلی ؿْش هـْذ: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى هتؼبلی ثب سٍیىشد اػلاهی 

(ؿشوتْبی تَلیذی تحت پَؿؾ ؿْشوْبی صٌؼتی اػتبى وشهبًـبُ: هَسد هغبلؼِ )عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى َّؿوٌذ، 

(ػبصهبى جْبد وـبٍسصی اػتبى ّوذاى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي الگَی ػبصهبى تىلیف گشا ثب سٍیىشد اػلاهی  

اػتشاتظی ًظشیِ دادُ ثٌیبد: ٍاوبٍی ٍ تجییي سفتبسّبی هحجت آهیض دس استجبعبت هیبى فشدی دس ػبصهبى

ساثغِ هیبى ػذم توشوض اداسی ٍ حبوویت ػوَهی دس ػبصهبًْبی دٍلتی اػتبى فبسع

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى ؿبداة دس داًـگبُ پیبم ًَس اػتبى خَصػتبى

(ٍصاستخبًِ ّبی هٌتخت: هَسد هغبلؼِ)عشاحی هذل سفتبس ػبصهبًی وبسگضاساى ًظبم اداسی ایشاى ثب سٍیىشد اػلاهی 

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى سٍایتگش دس صٌؼت ثشق

(ػبصهبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػتبى فبسع: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى تحَل گشا 

(جْبد داًـگبّی اػتبى فبسع: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى پشٍطُ هحَس 



ػبصهبًْبی پظٍّـی دس حَصُ : هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی داًؾ هحَس دس ػبصهبًْبی پظٍّـی 

(اًشطی

(سُ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى خبدم دس وویتِ اهذاد اهبم خویٌی 

داًـگبُ : هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ثشًبهِ سیضی ًیشٍی اًؼبًی ثش اػبع ؿبیؼتگی هجتٌی ثش آهَصُ ّبی ًْج الجلاغِ 

(ع)اهبم صبدق 

(هَسد هغبلؼِ داًـگبُ پیبم ًَس)اص هٌظش ػَاهل ٍ اسوبى ػبصهبًی  (هجبصی)عشاحی ٍ تجییي هذل داًـگبُ الىتشًٍیه 

عشاحی ٍ تجییي هذل خَد سّجشی ػبصهبًی دس داًـگبُ پیبم ًَس، خلك ٍ آصهَى تئَسی دادُ ثٌیبد ثب سٍؽ آهیختِ

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبسهبى هبهَسیت هذاس دس صٌؼت ثیوِ

(ثبًه صبدسات: هَسد هغبلؼِ )عشاحی ٍ تجییي هذل ؿجىِ اجتوبػی ػبصهبًْب 

هذیشاى ػبصهبًْبی دٍلتی : هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي الگَی هذیشیت وج سفتبسی هبلی هذیشاى دس ػبصهبًْبی دٍلتی ایشاى 

اػتبى ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى

داًـگبُ پیبم ًَس: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى اسصؽ ثٌیبى ثب تىیِ ثش اسصؿْبی اػلاهی 

اسائِ هذل فشایٌذی َّؽ اػتشاتظیه دس صٌؼت ثبًىذاسی

ؿْشداسی تْشاى: هَسد هغبلؼِ (سٍیىشد هذیشیت جْبدی)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى جْبدی 

اداسُ ول اػتبى آرسثبیجبى ؿشلی: عشاحی ٍ تجییي هذل ثَهی دٍلت وبسآفشیي ثشای ػبصهبًْبی اداسی وـَس هَسد هغبلؼِ

عشاحی ٍ تجییي هذل ؿبیؼتِ گضیٌی سٍػبی هشاوض ٍ ٍاحذّبی داًـگبُ پیبم ًَس

(ؿشوت پبیبًِ ّبی ًفتی ایشاى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل وبّؾ تشن خذهت ػبصهبًی 

 دس داًـگبُ جبهغ ػلوی SRPّوؼَػبصی اػتشاتظیْبی هٌبثغ اًؼبًی ثب اػتشاتظیبّبی ثبصاسیبثی ٍ تجبسی ثب اػتفبدُ اص هذل 

وبسثشدی هشوض گؼتشؽ اًفَسهبتیه ایشاى

(ؿشوت فشٍدگبّْبی وـَس: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت اّوبل وبسی دس ػبصهبًْبی دٍلتی ایشاى 

: هَسد هغبلؼِ)عشاحی هذل پیـشفت ؿغلی صًبى دس ػبصهبًْبی دٍلتی ثش اػبع هَلفِ ّبی ػجه صًذگی اػلاهی ایشاًی 

(ػبصهبًْبی دٍلتی اػتبى ّوذاى

(ثبًه هْش التصبد: عشاحی هذل هٌضلت وبسوٌبى ثب تبویذ ثش هحَسّبی ًظبم اداسی هَسد هغبلؼِ

(هـتشیبى ؿشوتْبی خَدسٍػبصی داخلی: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل اػتوبد آگبّبًِ ریٌفؼبى ثِ ػبصهبى 



اداسُ ول تؼبٍى، وبس ٍ - داًـگبُ پیبم ًَس: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل هفَْهی هذیشیت جشیبًْبی ؿىبفٌذُ ػبصهبًی 

(ػبصهبى هذیشیت ٍ ثشًبهِ سیضی اػتبى خَصػتبى- سفبُ اجتوبػی

عشاحی ٍ تجییي هذل تؼبدل وبس ٍ صًذگی پشػتبساى ایشاًی

عشاحی ٍ تجییي الگَی ؿْشًٍذ هحَسی دهَوشاتیه دس ػبصهبًْبی دٍلتی ایشاى

عشاحی هذل ؿبیؼتگی ّبی هذیشاى ثیوبسػتبًْب ٍ استجبط آى ثش ػولىشد ثیوبسػتبًْب ثش اػبع الگَی اػتجبس ثخـی هلی 

(ثیوبسػتبًْبی تبثؼِ داًـگبُ ػلَم پضؿىی ایشاى: هَسد هغبلؼِ)

(داًـگبُ پیبم ًَس: هَسد هغبلؼِ )عشاحی ٍ تجییي هذل سّجشی اصیل ثب اػتفبدُ اص آهَصُ ّبی اػلاهی 

ؿجىِ پبسوْبی ػلن ٍ : عشاحی ٍ تجییي هذل ّوىبسی ثیي ػبصهبًی دس ؿجىِ ّبی هجتٌی ثش فٌبٍسی اعلاػبت؛ هَسد هغبلؼِ

فٌبٍسی ٍ هشاوض سؿذ ایشاى

جبهؼِ الوصغفی: عشاحی ٍ تجییي هذل اسصؿْبی ػبصهبًی هجتٌی ثش آهَصُ ّبی ًْج الجلاغِ؛ هَسد هغبلؼِ

 ّبNGOعشاحی ٍ تجییي هذل هـبسوت خظ هـی گزاسی صیؼت هحیغی دٍلت ثب هـبسوت 

ؿشوت ػبپىَ: عشاحی ٍ تجییي هذل تَػؼِ ػیؼتن داؿجَسد ػبصهبًی ثشهجٌبی َّؽ تجبسی، هَسد هغبلؼِ

عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت اػتشاتظیه هٌبثغ اًؼبًی دس ؿشوتْبی داًؾ ثٌیبى

عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت سیؼه هٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبًْبی دٍلتی

عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت عفشُ سٍی ػبصهبًی ٍ تبثیش آى ثش ػولىشد ػبصهبى، ثب سٍیىشد ًمـِ ساُ اصلاح ًظبم اداسی 

(ٍصاست استجبعبت ٍ فٌبٍسی اعلاػبت: هَسد هغبلؼِ)
ٍصاست : هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت سفتبس ػیبػی وبسوٌبى دس ػبصهبًْبی دٍلتی ثب سٍیىشد ػیؼتوی 

(ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىی
: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل خَدوبسآهذی هذیشاى اسؿذ ثب سٍثىشد ّوٌَایی ػبصهبًی دس ػبصهبًْبی داًؾ ثٌیبى 

(ؿشوتْبی هؼتمش دس ؿْشن ػلوی ٍ تحمیمبتی
صٌذٍق ضوبًت ػشهبیِ گزاسی : هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ثشًبهِ سیضی ساّجشدی ثب سٍیىشد هذل تؼبلی ػبصهبًی 

(تؼبٍى

(داًـگبُ ػلَم پضؿىی خشاػبى ؿوبلی: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت ایٌشػی ػبصهبًی 

ػبصهبًْبی داًؾ : هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل تصوین گیشی ؿَْدی دس ؿشایظ ػذم لغؼیت دس ػبصهبًْبی ًَآٍس 

(ثٌیبى

عشاحی ٍ اػتجبسیبثی هذل ثْیٌِ حىوشاًی ػوَهی ًَیي دس ثخؾ دٍلتی ایشاى

الگَی جبهغ پیـبیٌذّب ٍ پغ ایٌذّبی ػیبػت صدگی دس ػبصهبًْبی اعلاػبتی



 ػبصهبًی دس ػبصهبى صذا ٍ ػیوبی جوَْسی اػلاهی ایشاىDNAعشاحی ٍ اػتجبسػٌجی هذل ؿٌبػبیی 

(ػبصهبى صذا ٍ ػیوبی جوَْسی اػلاهی ایشاى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى وبسیضهبتیه 

عشاحی ٍ تجییي هذل ًگْذاؿت ًیشٍی اًؼبًی دس ؿشوت هلی گبص اػتبى خَصػتبى ثش اػبع ػجىْبی سّجشی پیبهجش اػلام 

(ف)

ؿشوت پـتیجبًی اهَس دام وـَس: ًتیجِ؛ هَسد هغبلؼِ- عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت جٌجبل

عشاحی ٍ تجییي هذل پزیشؽ ػبصهبًْبی هشدم ًْبد اص دیذگبُ ؿْشًٍذاى

ثیوبسػتبًْبی ٍاثؼتِ ثِ ػبصهبى تبهیي اجتوبػی اػتبى : هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل وٌتشل خغبّبی ثیوبسػتبًی 

(خَصػتبى

(ؿشوت هلی گبص ایشاى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى هٌؼجن 

عشاحی ٍ تجییي هذل خظ هـی گزاسی دس حَصُ اػتخذام ثخؾ دٍلتی

(ؿشوت فَلاد هجبسوِ اصفْبى: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل توذى ػبصهبًی 

(ٍصاست ًیشٍ: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل ثشًبهِ سیضی ًیشٍی اًؼبًی ػجض 

عشاحی ٍ تجییي هذل پیـبیٌذّب ٍ پیبهذّبی جب افتبدگی ؿغلی ثب سٍیىشدی تشویجی دس ؿشوت هلی هٌبعك ًفت خیض جٌَة

گشٍُ خَدسٍػبصی پبسع: عشاحی ٍ تجییي هذل تجذیل داًؾ ضوٌی ثِ داًؾ صشیح دس صٌؼت خَدسٍػبصی؛ هَسد هغبلؼِ

(ؿْشداسی تْشاى: هَسد هغبلؼِ) 26000عشاحی ٍ تجییي هذل هؼَلیت پزیشی اجتوبػی ثش هجٌبی اػتبًذاسد ایضٍ 

(ػبصهبًْبی دٍلتی ؿْشػتبًْبی ًَؿْش ٍچبلَع: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي هذل افضایؾ ؿفبفیت ػبصهبًی 

عشاحی ٍ تجییي هذل وبّؾ ٍاسًٍگی جَ ػبصهبًی

عشاحی ٍ تجییي هذل ػبصهبى هجتٌی ثش ضویش ًبخَدآگبُ

عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت ػىَت ػبصهبًی

عشاحی ٍ تجییي هذل سّجشی وَاًتَهی

عشاحی ٍ تجییي هذل احؼبع ّوذلی ػبصهبًی دس ػشهبیِ ّبی اًؼبًی



CRMعشاحی ٍ تجییي هذل پیبدُ ػبصی هذیشیت استجبط ثب اسثبة سجَع 

عشاحی ًظبم وبساِّ ؿغلی ػذالت هحَس

عشاحی ٍ تجییي هذل تؼَیك حذ ثی وفبیتی

(داًـگبُ پیبم ًَس: هَسد هغبلؼِ)عشاحی ٍ تجییي اػتشاتظیْبی هٌبثغ اًؼبًی 

عشاحی ٍ تجییي هذل هذیشیت هؼوَهیت ػبصهبًی

عشاحی ٍ تجییي هذل تَاًوٌذػبصی ػبصهبًی ثش هجٌبی حىوشاًی خَة

عشاحی ٍ تجییي هذل دلجؼتگی ػبصهبًی


